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Republica de Chile

I. Municipalidad de Zapallar

Secretaria Municipal

SESION ORDINARIA N° 23/ 2019

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPALLAR

10 de diciembre de 2019

PRESIDE:

SECRETARIO:

ASISTENTES:

SR. GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
Alcalde

SR. JUAN PABLO DESTUET GONZALEZ
Secretario Municipal (S)

Andrés Oelckers Sainz, Director Seguridad Publica

Juan Carlos Munoz Diaz, Funcionario de Policia Investigaciones
Felipe Zamorano Palacios, Concejal

Alberto Ortega Castro, Director (S) Depto. Educacion

Paula Araneda Tapia, Coordinadora Programa Senda Previene
Zapallar

Ernesto Vergara Apurto, Retén Carabineros Catapilco

José Astudillo Saavedra, Retén Carabineros Cachagua

Catalina Lacamara, Directora Cesfam Zapallar

Angela Trevia; Directora Cesfam Catapilco

Pedro Pablo Bustos, Funcionario OPD Zapallar

TABLA

1. EXPOSICION DIRECCION SALUD RESPECTO A TRATAMIENTO CONSUMO
CONFLICTIVO DE DROGAS Y ALCOHOL.

2. ESTAFAS TELEFONICAS.

3. CUMPLIMIENTO DE METAS ESTADO DE SITUACION.

Se inicia la sesion a las 16:00 horas.

1. Exponen el tema Catalina Lacamara, Directora del Cesfam Zapallar y dofia Angela
Trevia, Directora Cesfam Catapilco, denominado “Flujograma Derivacion Consumo
Problematico”, presentacion que se adjunta al acta.



Republica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

Catalina Lacamara
AngelaTrevia

CONTROL MEDICO O PROFESIONAL
VIDA SANA

EMPA

CLAP

DERIVACION POR JUZGADO



S8
BT
Republica de Chile

I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

S, Crurevista de diagndstico CRAFFT

F debma, ol . gt s, Sl
drogmy 2ol

e AUARS proEuntin sorth 0 GregEty HiaRE Pusted sriggrin & Lo st s oue srupd s pride

R L Ll i

B R I Py
AmEID Betadry Ao A M 04 U0 PO s 1ord o) Bin no
USTES 10N (W Beb T DI (VALK 43 ( O oy e

tamtimes e el g m
0 ™ PaibAL & peohan ha ta No
15 S}Un CATE 1K OB WRLMG 133 Gur SO b e1tiaz A ~o
(o wes it

No
091 Lon peguram ante v e

Prepumm CRASTT

s b arisdn en un AUTO Mene o e dighaen

AP AU mRe) G SRS Ve " 0 G @ LY 3 L
> sorct o GuganT

AT BiEuns vy shchc o Angm e MIALMTE serdite
Y MINTE 0 P a 1@ parte B un @rurc '
T 8 ver scshol 0 Sregat e1tand; WK OF xo
FROADOD @B\ ve7 L8 us Gap Pl 10 FRECA (218 8 201 D D

o

~o

2 dm s ool 0 Bag !
RO (U Famits ¢ AMILOT qus detert Brumanar of (ormamo o
sacen’
TG o i yes o1 FOUILEAMMY ey 210s0aY bars e Vo
Sel Sioned oim Aogent

FUNTA R CBAPYY - ”

-1
= et N

SE APLICA A TODO USUARIO MENOR DE 20 ANOS CON CONSUMO DE ALCOHOL.
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El tema de “Estafas telefénicas” lo expone el sefior Andrés Oelckers, Director de
Seguridad Publica.

ke

Estafas Telefénicas

* Como es de publico conocimiento el uso de
los teléfonos celulares, se encuentra
profusamente extendido en nuestro pafs,
fenémeno del cual la comuna de Zapallar, no
se encuentra exento, encontrando que casi
todas las personas incluyendo los nifios
poseen alguno de estos aparatos, situacion
que es aprovechada por los delincuentes para
cometer estafas.

Algunas modalidades

£l ejecutivo bancario

¢ Sabes el nombre de w ejequtivo? ¢ Para qué podria mmacarte? Una medida basia
de seguridad es conocer e nombre de W ejeutivo de aenta y cuidles son los
prindpales motivos por ios que podrid lamarte. Es fundamentl que tengas daro
que nunca liaman pan pedir ninglintipo de datoni contrasaiia.

Otro modus operandi que involuaa 3 un agente de banco falso es (@ ofera de
aéditos 3 un predo insuperable por un tiempo limitado, con I3 @Ndidon
de depostar una deteminada suvma de dinero en und aentd RUT. Eso es
compietamentefaisoy no debescreerio.

Premio en concurso

Es un dasio. Los estafadores Haman a un nimero v le dicen 3 k3 persona que

comesta que gano un NCUSO de television, pero pa hacer vilido & premio

debe —amplir on algunas ndidones. Esmas son, por ejemplo, Hevar

electodoméstiars o dinero a algun lugar, ir mn @rjetas de cédit o débit a

comprar cierns productos, recbir 3 alguien en su @sa y pasarie @sas de valor,
etc.

Lo derto es que ningUn Upo de mNCurso legdl pide 3 Gmbio WS suma de dinero
0 3lgunproducto.
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Et accidente

Es und de las estafas telefonicas mas comunes. En este @aso, el llamado es
efectuado por un supuesto fundonario de Carsbineros. Este se identifica como @l
y 3l tener algunos datos de 13 persona mnacad3, 13 operadon es mas aedbile.
Por lo general, el objetivo del liamado es informar sobre un acadente donde
algln familiar 0 MNOGYo esta involuarado. Por esto, le piden a (3 vicima dinero
para aibrir princpaimente gastos médias y asi evitar mayores problemas. Pero
la verdad es que Carmbineros nunca pide dinero en ess @sos. Lo mas
recomendable es colgar y N0 entregar datas adicionales.

El secuesto

Esta estafa se @racterza por ka urgenda y la violenda de los mtedocutores. En
Ia mayoria de los @sos, los esafadores dominan verios datos de 1B persond
supuesEmente seasestrada. Induso, Muchas vecss se trata de un menor de
edad 3 quien es mas dificl cntacar, Y que estd en dases. Para estos fines,
iNduso oaIPan a nifios © Mujeres liorando para que 3 PErsona se Sientd mas
presionada.

E) truco de este engaio es mantener 3 Id supuesta victima incomunicada para
que no se pueda mmprobar 1a veraddad del hecho y extorsionar 3 Is persona
contactada.

El Asafto

Esta estafa se @aracteriza por Ia urgenda y se aprovedia de (a sensadon de
inseguridad de las personas. Comienza apenas se contesta o teiéfono n una
vOz angustiada, @n un tno bastane androgeno y Horando, cuando exise
reacdon del interdocutor y dice un nombre, los delinaentes mmienzan 3
soligtar diferentes c0sas sin dejar a ta persond reacdonar o coigafr el celuldr parR
contrasr lainformacion.
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Experiencia Comunal

En la comuna se cuenta a lo menos con una
experiencia conocida del hecho en el cual una
vecina recibié una llamada en la madrugada
saliendo de su casa viajando a Vifia del Mar y
Santiago, encontrandose inclusive con los
delincuentes a los cuales debidé comprar diversas
especies y entregarles dinero.

Lamentablemente la reaccién no fue la adecuada
por parte de la Fiscalia de la Ligua que en ningun
momento permitié a las Poficias levantar las
antenas para triangular la posicion de la victima.

Cursos de accién

Publicar en la pagina web municipal
recomendaciones sobre la materia a objeto que
la ciudadania conozca esta modalidad y pueda
prevenir su ocurrencia.

Se solicita que Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones, se retnan con la Fiscalia de la
Ligua, fijando protocolos de actuacion ante este
tipo de situaciones, idealmente que esta
disponga el levantamiento de las antenas desde
el primer momento.

FORO
PREGUNTAS
DISCUSION

El sefior Juan Carlos Mufioz, Subprefecto de la Policia de Investigaciones PDI,

propone invitar al sefior Fiscal a presenciar el Consejo.

las metas.

El sefior Andrés Oelckers sefiala que en enero se debe analizar el cumplimiento de
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5.  El seior Andrés Oelckers indica que se debe trabajar en el tema de la normalizacion
del consumo.

Se cierra la sesion a las 17.10 horas.

C: Consejo Comunal Segnridad Priblica.
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